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Обсяг дисципліни,  

кредити ЄКТС/години 

4 кредити / 120 годин 

Мова викладання Українська 

Що буде вивчатися 

(предмет вивчення) 

Комплекс заходів, призначених забезпечити ефективність 
соціально-ринкових комунікацій, процеси розробки, 
впровадження та контролю комунікативних бізнес-стратегій.  

Чому це цікаво/треба 

вивчати (мета) 

Курс спрямований формування у студентів сучасних знань та 

практичних навичок соціально-ринкових комунікацій компаній в 

умовах транснаціоналізації. Знання особливостей комунікації 

представників різних культур і цивілізацій забезпечують успішне 

ведення переговорів, коректне спілкування при міжкультурних 

контактах в сучасному глобалізованому суспільстві.  

Чому можна навчитися 

(результати навчання) 

виявляти й аналізувати ключові характеристики маркетингових 

систем різного рівня, а також особливості поведінки їх суб’єктів; 

- використовувати цифрові інформаційні та комунікаційні 

технології, а також програмні продукти, необхідні для належного 

провадження маркетингової діяльності та практичного 

застосування маркетингового інструментарію; 

- пояснювати інформацію, ідеї, проблеми та альтернативні 

варіанти прийняття управлінських рішень фахівцям і нефахівцям у 

сфері маркетингу, представникам різних структурних підрозділів 

ринкового суб’єкта; 

- демонструвати вміння застосовувати міждисциплінарний 

підхід та здійснювати маркетингові функції ринкового суб’єкта; 

- діяти соціально відповідально та громадсько свідомо на основі 

етичних принципів маркетингу, поваги до культурного 

різноманіття та цінностей громадянського суспільства з 

дотриманням прав та свобод особистості; 

- володіти та застосовувати знання державної та іноземної мови 

для формування ділових паперів і спілкування у професійній 

діяльності; 

- усвідомлювати особливості сучасної світової та національної 

економіки, інституційної структури, напрямів соціальної,  

внутрішньо та зовнішньо-економічної політики держави, знати та 

розуміти економічні категорії, закони, причинно-наслідкові та 

функціональні зв’язки між процесами та явищами на різних рівнях 

економічних систем, враховувати наслідки реалізації 

макроекономічної політики, використовувати знання форм 

взаємодії суб’єктів ринкових відносин для забезпечення діяльності 

підприємницьких структур, розуміти організаційно-економічний 



механізм управління підприємством та оцінювати ефективність 

прийняття маркетингових рішень; 

- уміти виявляти розуміння сутності концепції сучасних 

соціально-ринкових комунікацій, проводити аналіз зв’язків зі 

споживачами, аналізувати особливості поведінки споживачів і 

інших ринкових суб’єктів; 

- уміти виявляти розуміння сутності концепції соціально-

ринкових комунікацій, проводити аналіз комерційних зв’язків зі 

споживачами, аналізувати особливості поведінки ринкових 

суб’єктів. 

Як можна 

користуватися набутими 

знаннями і уміннями 

(компетентності) 

- здатність вирішувати складні спеціалізовані задачі та 

практичні проблеми у сфері маркетингової діяльності або у 

процесі навчання, що передбачає застосування відповідних теорій 

та методів і характеризується комплексністю та невизначеністю 

умов; 

- здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу; 

- здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями;  

- навички використання  інформаційних і комунікаційних 

технологій;  

- здатність працювати в команді; 

- здатність спілкуватися з представниками інших професійних  

груп різного рівня (з експертами з інших галузей знань/видів 

економічної діяльності); 

- здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена 

суспільства, усвідомлювати цінності громадянського (вільного 

демократичного) суспільства та необхідність його сталого 

розвитку, верховенства права, прав і свобод людини і громадянина 

в Україні; 

- здатність діяти соціально відповідально та свідомо; 

- здатність логічно і послідовно відтворювати отримані знання 

предметної області маркетингу;  

- здатність визначати вплив функціональних особливостей 

маркетингу на результати господарської діяльності ринкових 

суб’єктів; 

- здатність використовувати маркетингові інформаційні 

системи в ухваленні маркетингових рішень і розробляти 

рекомендації щодо підвищення їх ефективності;  

- здатність підтримувати належний рівень знань та постійно 

підвищувати свою професійну підготовку; 

- здатність виявляти практичні проблеми діяльності фірми, 

забезпечувати стійкий розвиток підприємства та укріплення його 

комерційних зв’язків зі споживачами, аналізувати особливості 

поведінки суб’єктів ринку;  

- здатність виявляти знання та розуміння можливостей 

інформаційно-комунікаційних технологій як способів дослідження 

соціально-економічних процесів і явищ, використання сучасного 

програмного забезпечення при прийнятті маркетингових рішень в 

професійної діяльності; 

- здатність формувати систему інформаційного забезпечення 

маркетингової діяльності підприємства та застосовувати онлайн 

засоби, методи і алгоритми збору та обробки інформації, 

необхідної для проведення аналізу ринку, поведінки споживачів, 

конкурентів та ринкових суб’єктів, у тому числі, авіаційних 

підприємств, в сучасних ринкових умовах. 



Навчальна логістика Зміст дисципліни: Предмет «Соціально-ринкові комунікації». 
Поняття, види і процес комунікацій в організаціях. Основи теорії 
соціальної комунікації. Культурні цінності та їх роль у соціально-
ринкових комунікаціях. Проблема «чужорідності» культури в 
соціально-ринкових комунікаціях. Соціально-психологічний 
аспект соціальних комунікацій в глобалізованому світі. 
Стереотипи і узагальнення та їх роль в соціально-ринкових 
комунікаціях. Вербальні соціально-ринкові комунікації. 
Невербальні засоби комунікації. Стратегії ведення переговорів. 
Письмові бізнес-комунікації. Маніпуляції у бізнес-комунікації. 
Конфліктологія в соціальних комунікаціях. Етика ділових 
комунікацій. 
Види занять: лекції, практичні, самостійна робота, словесні, 

наочні, практичні; групова дискусія; проблемні; частково-

пошукові (евристичні); дослідницькі (наукові доповіді, наукові 

повідомлення). 

Форми навчання: очна, заочна 

Пререквізити Організаційна поведінка, Інформаційно-комунікаційні системи і 

технології  

Пореквізити Є додатковою базою для вивчення подальших дисциплін, а саме: 

Маркетинг, Міжнародний маркетинг, Міжнародні ринки і світова 

торгівля 

Інформаційне 

забезпечення 

з репозитарію та фонду 
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Practicum. K.: NAU, 2024. 77 p. 

Князєва Т. В., Ороховська Л.А., Сібрук В.Л. Соціально-ринкові 

комунікації: практикум. К.: НАУ, 2023. 44 с. 

Ороховська Л.А., Сібрук В.Л., Сібрук А.В. Специфіка соціально-
ринкових комунікацій у сфері інфлюенс-маркетингу. Інфраструктура 

ринку. 2022. № 67. С.191-195.  

Радченко І. Б. Вступ до теорії міжкультурної комунікації: Конспект 

лекцій. Харків: УкрДУЗТ, 2021. 80 с. 

Глінковська Б., Чеботарьов Є., Чеботарьов В. Крос-культурні 

підприємницькі комунікації : навчально-методичний посібник. „Луган. 

нац. ун-т імені Тараса Шевченка”. Старобільськ, 2018. 120 с. 

Горбач Н. В. Міжкультурна комунікація : навчально-методичний 

посібник. Запоріжжя : ЗНУ, 2018. 72 с. 

Загороднова В. Ф. Основи міжкультурної комунікації : навч. посібник. 

Бердянськ : БДПУ, 2018. 314 с. 

Локація та матеріально-

технічне забезпечення 

Аудиторії теоретичного навчання, навчально-наукова лабораторія 

інформаційних систем маркетингу, мультимедійне обладнання. 

Семестровий контроль, 

екзаменаційна методика 

Диференційований залік, дебати, дискусії, ситуаційний аналіз 

Кафедра Маркетингу  
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